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MUC PiCH

Quy dinh phuong phép théng nhit trong viée xem xét cac yéu cdu va d& nghi mua dich
vu va do cung cép cho Khoa xét nghi¢m;

Déam bio tat ca yéu ciu mua dich vu va dd cung cdp phuc vu hoat dong xét nghiém/thir
nghi€ém ludn ludn dugc ngudi c6 trdch nhiém xem xét truGe khi giao nhiém vu cho
KXN thyc hién.

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dugc d4p dung trong hoat dong mua dich vu bén ngoai va quan ly nha
cung cép ctia KXN phu hop yéu cdu tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.

TAI LIEU LIEN QUAN

Tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017 muc 6.6.

S6 tay chét lugng KXN

AGL 04: Yéu cau bd sung cong nhan linh vuc Vi sinh;

AGL 03: Yéu cau bd sung cdng nhén linh vuc Hoa PT;

PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

Dinh nghia

Nang lyc: kha néing ctia mot t chirc dé tao san phdm, dich vu dép tmg yéu ciu

Nha cung cdp: t6 chirc hay c4 nhén cung céip sin phdm hay dich vu theo yéu cu cua
KXN

Chir viét tit

HTQL: Hé théng quan ly;

KXN: Khoa Xét nghiém;

QLKT: Quan ly k¥ thuat

QLCL: Quan ly chét luong

NCC: Nha cung cép
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0
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5.2

MO ta

5.2.1 Nhu cdu mua dich vu dé cung cip

5.2.2

Can cir vao yéu cau str dung dich vu va dd cung cép, can bo, Truéng KXN xac dinh va
lap Phiéu yéu cdu mua sdm, stra chita chuyén cho phong T chirc Hanh chinh va lanh
dao Trung tdm theo BM-QLCL-09-01, trong trudng hop sir dung nha thau phu cho cac
yéu cau, hop dong thir nghiém thi sir dung phiéu dé& nghi giri mau theo BM-QLCL-09-
05.

Trong danh muc phai ghi ddy dii cic yéu ciu vé& sb luong, chat luong, tidu chuén ky

thudt, quy cdch ... ciia nha cung cip.

Kiém sodt va lwa chon nha cung cip
Phong Hanh chinh két hop véi Tririmg Khoa Xét nghiém theo dai thang tin nha cung
cdp di nang lyc dé danh gid xem xét 1am cén ctr khi lva chon NCC.
Phiéu theo doi thong tin NCC duoc 1ap theo biéu miu BM-QLCL-09-02
Danh muc NCC dugc 14p theo biéu mdu BM-QLCL-09-03
Khi mua dich vu va d6 cung cdp, Phong Hanh chinh 1am thong bao cho nha cung cAp :
o Phiéu yéu ciu
o Quy cach, sd lwong, céac chi tidu chét lugng...
o Céc yéu cau khac nhu phiéu kiém tra chit lugng thiét bi, vat tr gid ca v.v....
o Cin ctr vao thong bao tra 10i cia NCC vé :
= Bao gig;
=  Quy céch, chi tiéu k¥ thuit;
» Ning luc cung cép;
* Thoi gian giao hang, dia diém giao hang;
= Bao hanh.
Phong Hanh chinh hodc can by dugc uy quyén tap hop hd so, lam bién ban dé trinh
Gidm déc Trung tam ra quyét dinh lwa chon nha cung cap.

Tiéu chi chung dé lwa chon cdc nha cung cip (Tw vin, dao tao, thi nghiém thanh thgo...)

La don vi co gidy phép kinh doanh; hoat dong
Gid ca hop ly;
Da cung cép dich vu twong tu cho céac don vi khéc;

Tiéu chi lya chon NCC vit tw, héa chit...

La don vi c6 gidy phép kinh doanh;
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Chét luong vat tu, hoa chat cung cap ducc dam bao boi Hé thong quan ly chit lugng
ho#c chirng nhéan chét luogng;

Gia ca hop ly;

Kha ning giao hang dung tién d9, dia diém giao hang;

Hinh thtrc thanh toan linh hoat

Tiéu chi lva chon NCC dich vu hi¢u chudén, thiu phu

La don vi ¢6 tu cach phép nhan;

Xac dinh c4c rui ro lién quan dén tinh khich quan ctia hoat dong thir nghiém ( xem xét
cac mdi quan hé,...),

C6 hé théng quan Iy phtt hgp ISO/IEC 17025;

Pugc VILAS déanh gid cong nhén;

C6 pham vi cong nhan pht hgp;

Gia ca hop ly;

Kha ning thuc hién hiéu chuén dung tién do;

Hinh thire thanh toéan linh hoat

Hop dong mua sdm

Cin ctr vao quyét dinh phé duyét ciia Giam dbc, Phong Hanh chinh giao nhiém vu thuc
hién hop ddng mua sim theo ding quy dinh hi¢n hanh.

D4i v6i Nha thau phu trong hop ddng mua ban véi NCC can yéu cdu nha thau phu cam
két bao méat thong tin vé mau, vé bao cdo thir nghiém...va cam két hoan toan chiu trach

nhiém vé két qua phén tich.

5.2.4 Kiémtra

Dich vu, dd cung cép sau khi giao nhin dugc Khoa Xét nghiém kidm tra chit luong

theo cac yéu cau sau:

Kiém tra tinh phit hop c4c chi tiéu ky thuat, chét lugng trude khi dua vao sir dung;
Lap bién ban ban giao;

Nhép hang, thanh toan;

Tra lai néu khong ding yéu ciu hgp dong.

Sau khi giao nhan hang héa, QLKT c6 trach nhiém kiém tra chét lugng do cung cap,

chét luong dich vu theo yéu cau ctia phuong phép thir va theo yéu cau ctia phong héa. Néu san
phdm dugc mua khong dép tng yéu cdu dé nghi tra lai nha CC va khong sir dung nha CC d6
trong c4c 14n mua hang sau.



| QTQL-09

' TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT TINHKHANH HOA | Ma hi¢u:

KHOA XET N GHIEM-CDHA&TDCN | Phién ban:

03

QUY TRINH MUA DICH VU VA QUAN LY NH A Ngéy ban hanh:

12/10/2022

CUNG CAP Trang:

717

5 25 T heo déi dinh gaa nha cung cap

Hang nam, Phong Hanh chinh c6 trach nhiém lam tha tuc mua sim theo yéu ciu cia

KXN, theo ddi, danh gia NCC dich vu/dd cung cép theo céc tidu chi:
— Chét luong dich vy, do cung cép;
—  Tién d6 giao hang;
— - 1Gid cA:
— Kha ning cung cip;
- Pé nghi khéc;

Két qua dénh gi4 duoc cap nhit vao béng téng hop theo BM-QLCL-09-04

6. BIEU MAU/H() SO

1 Phleu yéu ciu mua sim, stra chuﬁ BM-QLCL-09-01 Khoa XN 3 ndm

2 | Théng tin NCC BM-QLCL-09-02 | Khoa XN | Cépnhdt

3 | Danh séch nha cung cp BM-QLCL-09-03 | Khoa XN |  Cép nhét %
4 | 86 theo doi danh gia NCC BM-QLCL-09-04 | Khoa XN Cép nhat .

5 | Phiéu d2 nghi giri mu BM-QLCL-09-05 | Khoa XN | 3 nim J




